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RECRUTEMENT EXTERNE / INTERNE

We are Save the Children. We work in more than 120 countries. We save children’s lives. We fight
for their rights. We help them fulfill their potential.

A propos de Save the Children

Save the Children International est une Organisation Non-Gouvernementale (ONG) Leader dans le
domaine de |a protection et défense des droits de I'enfant. Nous travaillons avec nos partenaires, pour
insuffler des avancées dans la facon dont le monde traite les enfants et parvenir a un changement
immédiat et durable dans leur vie. Nos Valeurs sont:REDEVABILITE - AMBITION -
COLLABORATION - CREATIVITE - INTEGRITE.

Save the Children en RDC o
Save the Children a commencé a travailler dans la République démocratique du Congo en 1994, lorsque:

le conflit acommencé dans I'est du pays. La République démocratique du Congo est reconnue pour étre
I'un des pays dans lesquelles les enfants sont soumis a de plus grande atrocités. L’accés aux services
essentiels est trés limité et les enfants sont soumis a I'exploitation généralisée et d'abus, y compris le
recrutement dans des groupes armés, le travail forcé, les abus sexuels et I|'abandon.

Dans le cadre de ses activités, Save the Children International, cherche a recruter 1 OCC Manager qui
sera basé a Bunia.

Objectif de I'équipe
Coordonner et superviser I'exploitation efficace du Centre d'Observation Care (OCC) en tant que
plateforme multisectorielle offrant des services intégrés aux enfants touchés par la réponse a Ebola.
L'équipe veille a la planification rapide, a la coordination et alaqualité dela prestation desinterventions
multisectorielles, notamment en santé, protection de I'enfance, santé mentale et soutien psychosocial
(MHPSS), nutrition, WASH, prévention et contréle des infections (IPC).
En étroite collaboration avec le DIVAS, les autorités gouvernementales compétentes, I'UNICEF, les
autorités sanitaires et les partenaires humanitaires, I'équipe renforce les systémes opérationnels, la
coordination intersectorielle, la gestion du personnel, la gestionde l'information, les voies de référence,
la logistique, I'assurance qualité et la surveillance des performances afin d'assurer une prestation de
services sire, efficace et responsable. Grace a une planification intégrée et une mise en ceuvre
coordonnée, I'équipe veille a ce que chaque enfant regoive des soins complets, opportuns et appropri€s,
conformément aux protocoles nationaux, aux normes inter-agences et aux objectifs de réponse a Ebola.
L‘équipe OCC fait partie de I'équipe du projet Kinga Maisha, qui comprend plusieurs piliers de réponse
. santé, nutrition, IPC/WASH, protection et protection.
Objectif du réle
Fournir un leadership stratégique global aux Centres intégrés de soins d'observation. Le Manager de
QCC veille 4 la planification, la mise en ccuvre, la coordination et la supervision efficaces des OCC. Ce
réle est responsable de fournir une réponse de haute qualité, rapide et responsable en dirigeant les
f:'{aluation‘,, les opérations du programme et en velllant a ce que toutes les activités de I'OCC se
déroulent sans encombre avec une mise en ceuvre de qualité, une assurance qualité et un engagement
des partics prenantes, y compris avec DIVAS, les services de santé et les centres partenaires de
traiterent Ebola,
L’l::,"‘;“’r'i.‘f:]ﬂlmr{':ryia'«:r I'établissement, la préparation Opératlgnnelle et la mise en s'ervice de(l‘(_)(gC. y
s sk {" :paration des Infrastrug;lur(:s. I'Installation d'équipements, le personnel, les systemes
mperationnels et les évaluations de préparation avant la prestation du service.
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Lo Manager de I'OCC assure le leadership stratégique et opérationnel du Centre de soins d'observation

\OCCL s:.\r'.mtiss.mt la prestation efficace de services intégrés et multisectoriels de haute qualité pour
les enfants touchés par la réponse ) Ebola, Ce poste supervise les opérations de I'OCC développepdos
outil~s pratiqugs pour soutenir la mise en ceuvre des procédures opérationnelles stand'ard (SOP) gér‘e
les risques opérationnels, renforce I'assurance qualité et la surveillance des performances, et ga’rantit
des rapports en temps opportun, Le gestionnaire de la CCO maintient une coordination étroite avec le

Groupe de travail de I'OCC, incluant

les conselllers nationaux et mondiaux, les autorités

gmn\.'ernementales. I'UNICEF et des partenaires humanitaires afin de promouvoir une mise en ceuvre
cohérente, une gestion adaptative, l'apprentissage continu et la conformité aux normes nationales et
inter-agences, veillant d ce que la sécurité, le bien-étre et I'intérét supérieur des enfants restent au cceur
de toutes les opérations.

BETENDUE DU POSTE :

L

Supérieur hiérarchique: Directeur de projet

Lien fonctionnel et technique : N/A .

Employés devant rapporter directement A cette position : Superviseurs de site, agents CP,
nutritionniste, responsable MHPSS, agents des repas

Manager d'une équipe et ou plusieurs équipes : Oui

PRINCIPAUX DOMAINES DE RESPONSABILITE :
Gestiondes OCC

Service OCC sir et de qualité

Collaboration, coordination et représentation

Assurer un leadership stratégique et une supervision pour la planification, la mise en ceuvre et
les opérations quotidiennes des Centres de Soins d'Observation (OCC), garantissant une
prestation de services de qualité, rapide et intégrée dans le respect des exigences budgétaires
et de conformité.

Elaborer et surveiller des plans de travail opérationnels, des priorités et des objectifs de
performance afin d'assurer une mise en oceuvre efficace et la réalisation des objectifs du
programme.

Superviser le budget de I'OCC, y compris les prévisions mensuelles et semestrielles, le suivi
mensuel de la performance et le suivi des dépenses.

Développer, surveiller et travailler en étroite collaboration avec les équipes de la chaine
d'approvisionnement afin d'assurer un approvisionnement approprié et en temps opportun
Diriger I'élaboration et le suivi des plans d'approvisionnement, de dotation en personnel et de
préparation opérationnelle nécessaires au bon fonctionnement de I'OCC

Diriger la mise en ceuvre de toutes les activités de la COC conformément aux procédures
opérationnelles standard (SOP), aux mécanismes d'assurance qualité et aux systémes
opérationnels afind‘assurer la conformité aux normes nationales et aux principes humanitaires.
Veiller a ce que les décisions opérationnelles soient éclairées par les
protection, les tendances épidémiologiques, I'analyse contextuelle et
émergents afin de soutenir la gestion adaptative des programmes.
Superviser le suivi, le rapport et garantir la qualité des données, la prise de décision fondée sur
des preuves, ainsi que la gestion rapide des rapports aux donateurs et a la direction.

risques d'infection et de
les besoins humanitaires

Coordonner avec le groupe de travall technique (TWG) de I'OCC Save the Children afin de
garantir que des protocoles, directives et procédures opérationnelles opérationnelles
pertinentes soient ¢laborés et appliqués, que les risques et défis soient signalés tot, que des
mesures d'atténuation solent mises en place, et que l'apprentissage soit capturé, documente,
partagé ¢t utilisé pour une amélloration continue,
Avec les équipes de protection et de programmation de qualité, velllez ace Que la protection et
IAn programmation sécurlsée solent correctement Intégreées dans ',U?\\l"‘)“ ‘“ﬁfx&l? \&je' 13
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l‘intégr_ation des services, en veillant a l'alignement avec les procédures opérationnelles
opérationnelles et attentes gouvernementales et de réponse globale.
Avec le directeur du projet Kinga Maisha, promouvoir la propriété gouvernementale, le

renforcement des capacités institutionnelles et la pérennité des opérations de I'OCC par un
engagement continu, une planification conjointe et le renforcement des systémes.
®

Soutenir la négociation, la mise en ceuvre et le suivi des protocoles d'accord (MoUs) et des
accords de partenariat avec le DPS, les zones de santé, les DIVAS, les centres de référence et

d'autres autorités pertinentes afin d'assurer la durabilité des opérations OCC
Gestion d'équipe, renforcement des capacités et mentorat

e Assurer un leadership opérationnel aux équipes multidisciplinaires de I'OCC, garantissant une
supervision efficace, une gestion de la performance et une responsabilité dans toutes les
fonctions du programme et de tous les secteurs.
Veiller a ce que tout le personnel de I'OCC respecte les exigences de sécurité, de sureté, de
protection et de prévention et de contréle des infections (IPC) et promouvoir une culture de
sensibilisation aux risques et de devoir de diligence
Renforcer la capacité technique du personnel et des partenaires de I'OCC grace au mentorat, au

coaching, a la supervision bienveillante et a des initiatives ciblées de renforcement des

capacités, en collaborant étroitement avec les responsables techniques.
Sécurité et gestion des risques

Veillez a ce que toutes les activités de I'OCC soient mises en ceuvre conformément aux
politiques et procédures de sécurité de la SCI.

Maintenir une coordination étroite avec le Département de la Sécurité pour évaluer, surveiller
et atténuer les risques opérationnels et contextuels affectant les opérations de I'OCC.
« Veillez 2 ce que des mesures de contingence et de continuité d'activité soient en place pour

permettre une prestation ininterrompue des services critiques lors des changements dans le
contexte épidémiologique ou sécuritaire.

Promouvoir la sécurité, le bien-étre et le respect des mesures IPC du personnel afin de
minimiser les risques d'exposition au travail.
Expérience et compétences

Essentiel
Gestion de programme multisectorielle :

Expérience considérable dans la direction de
programmes multisectoriels pour enfants, impliquant 3 la fois la planification stratégique et la

supervision opérationnelle.

Démontrez une forte réactivité opérationnelle en anticipant les besoins émergents, en prenant
des décisions rapides, en mobilisant rapidement les ressources et en adaptant les opérations de
la COC aux contextes humanitaires, de santé publique et de protection de I'enfance en
évolution.

e Collaboration intersectorielle Expérimentée dans la coordination avec des équipes
intersectorielles en contexte d'urgence pour concevoir des réponses globales prioritaires a la

sécurité des enfants.
Développement des capacités : Expérience compétente dans la formation et le soutien aux
partenaires et au personnel, en veillant au respect des politiques de protection de l'enfance.

Désirable

Plaidoyer et influence politique : Expérience d'engagement aupres des parties prenantes pour
influencer les changements de politique et promouvoir la défense des droits de l'enfant 3
différents niveaux.

Expérience considérable en coordination Inter-agences : De cing .\,m»q;;\’n'.ﬂﬂ,lm\_c\périvncc de
coordination entre différentes agences et partles prenantes .'\fi%((i‘\ﬁuﬂ“r"t:\'mr\c(ionn‘llito et
Vinmégration des systemes d'informi o~ ko
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Les candidats ayant une expérience pertinente peuvent étre considérés sans qualifications
éducatives formelles, conformément a I'engagement de Save the Children en faveur de I'équité
et de l'inclusivité.

Certifications professionnelles : Des certifications supplémentaires en protection de I'enfance,
droits humains ou gestion de projet sont bénéfiques.
L ]

Engagement envers le développement personnel

. Investissement démontré dans le
développement personnel et professionnel continu, en accord avec la valeur de responsabilité
de Save the Children.

Comment postuler ?

Envoyer votre dossier de candidature en ligne Lettre de motivation, CV ave

c 3 personnes de référence
et Une attestation de résidence au plus tard le 27 septembre 2026 a 23h59.
En cliquant sur les liens suivants:

Candidature interne:
-//hcri.fa.em2.oraclecloud.com
686/21a

stSelectedFacet=LOCATlONS&seiected LocationsFacet=300000000341950
Candidature externe:

Canaidatulli s A >~

https://hcri.fa.em2.orac|ecloud.com/hchl/CandidateExperi
686

ence/en/sites/CX 1/jobs/preview/17
Nous protégeons les enfants pour que le processus de sélection, qui comprend des vérifications
rigoureuses des antécédents, refletent notre engagement a protéger les enfants contre les abus.
SAVE THE CHILDREN ENCOURAGE FORTEMENT LES CAN

DIDATURES FEMININES.
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